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CONSIDERANDO

l.- Que, los articulos 115 de la constitucion politica de los estados unidos mexicanos, y 103
de la constitucién politica del estado libre y soberano de puebla, disponen que los estados
adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo,
popular, teniendo como base de su division territorial y de su organizacidn politica y
administrativa el municipio libre y que se constituye como la base de la division territorial y
de la organizacién politica y administrativa del estado mexicano y estd investido de
personalidad juridica y patrimonio propio y es susceptible de derechos y obligaciones,
autbnomo en su régimen interno, y con capacidad para organizar y regular su
funcionamiento; asimismo, administra libremente su hacienda y esta facultado para expedir
la normatividad que regule su actuar y el de sus habitantes.

[l.-Que en el articulo 115, de la constitucion politica de los estados unidos mexicanos, en el
parrafo segundo de la fraccién ii, establece que los ayuntamientos tendrén facultades para
aprobar de acuerdo con las leyes en materia municipal los bandos de policia y gobierno, los
reglamentos y demas disposiciones legales que organicen la administracion publica
municipal y regulen las materias, procedimientos y funciones de su competencia.

.- Que, el articulo 102 de la constitucién politica del estado libre y soberano de puebla,
establece que el municipio libre constituye la base de la division territorial y de la
organizacién politica y administrativa del estado; precisandose que cada municipio sera
gobernado por un ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado por un presidente
municipal y el nimero de regidores y sindicos que la ley determine.

IV.- Que, los articulos 103 de la constitucién politica del estado libre y soberano de puebla y
3 de la ley orgénica municipal, sefialan que los municipios tienen personalidad juridica,
patrimonio propio y administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los
rendimientos de los bienes que les pertenezcan.

V.- Que, el articulo 105 fraccién iii de la constitucidn politica del estado libre y soberano de
puebla, establece que los ayuntamientos tendran facultades para expedir de acuerdo con las
leyes en materia municipal que emita el congreso del estado, las disposiciones
administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que
organicen la administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos,
funciones y servicios pUblicos de su competencia.
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VI.- Que, en términos de los dispuesto por el articulo 2 de la ley organica municipal, el
municipio libre es una entidad de derecho publico base de la division territorial y de la
organizacién politica administrativa del estado de puebla, integrado por una comunidad
establecida en un territorio, con un gobierno de eleccion popular directa, el cual tiene como
proposito satisfacer, en el dmbito de su competencia, las necesidades colectivas de la
poblacién que se encuentra asentada en su circunscripcion territorial; asi como inducir y
organizar la participacién de los ciudadanos en la promocion del desarrollo integral de sus
comunidades.

VIl.- Que, el articulo 78, fracciones iii y iv de la ley organica municipal, establece que son
atribuciones de los ayuntamientos, expedir y actualizar bandos de policia y gobierno,
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general, referentes a
su organizacion, funcionamiento, servicios plblicos que deban prestar y demas asuntos de
su competencia, sujetdndose a las bases normativas establecidas por la constitucion politica
del estado libre y soberano de puebla, vigilando su observancia y aplicacion; con pleno
respeto a los derechos humanos que reconoce el orden juridico nacional.

VII.- Que, el articulo 79 de la ley organica municipal sefiala que los bandos de policia
gobierno, los reglamentos, circulares y demas disposiciones de observancia general
constituyen los diversos cuerpos normativos tendientes a regular, ejecutar hacer cumplir el
ejercicio de las facultades y obligaciones que esta ley confiere a los ayuntamientos en el
dmbito de su competencia; y deberan respetar los derechos humanos consagrados en el
orden juridico mexicano.

IX.- Que, el articulo 92 fracciones | y VIl de la ley orgénica municipal, establece que entre las
facultades y obligaciones de los regidores se encuentran las de ejercer la debida inspeccion
y vigilancia, en los ramos a su cargo; asi como formular al ayuntamiento las propuestas de
ordenamientos en asuntos municipales y promover todo lo que crean conveniente al buen
servicio publico.

X.- Que el numeral 100 de la ley organica municipal, establece como deberes y atribuciones
del sindico, entre otras las de vigilar que en los actos del ayuntamiento se observen las leyes
y demas ordenamientos legales; se promuevan, respeten, protejan y garanticen los derechos
humanos, de conformidad con los principios previstos en la constitucion politica de los
estados unidos mexicanos; se colabore con los organismos publicos nacional y estatal
encargados de la proteccién, respeto, vigilancia, prevencién, observancia, promocion,
defensa, estudio y divulgacién de los derechos humanos, de conformidad con el orden
juridico mexicano.
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Xl.- Que el articulo 118 de la ley orgénica municipal establece que la administracion pablica
municipal centralizada se integra con las dependencias que forman parte del ayuntamiento.

XIl.- Que, el articulo 120 de la ley orgénica municipal, dispone que las dependencias y
entidades de la administracion publica municipal, ejerceran las funciones que les asigne esta
ley, el reglamento respectivo o en su caso el acuerdo del ayuntamiento en el que se haya
regulado su creacion, estructura y funcionamiento.

Xlll.- Que, el articulo 169 fracciones IV y IX establecen las facultades y obligaciones del
contralor municipal, dentro de las que se encuentran formular al ayuntamiento propuestas
para gue en el estatuto o reglamento respectivo se

expidan, reformen o adicionen las normas reguladoras del funcionamiento, instrumentos y
procedimientos de control de la administraciéon publica municipal; asi como asesorar
técnicamente a los titulares de las dependencias y entidades municipales sobre reformas
administrativas relativas a organizacion, métodos, procedimientos y controles.

INTRODUCCION

El manual de procedimientos de la Direccién de seguridad publica describe los
procedimientos sustantivos y lineamientos generales que igualan, mejoran y sirven como
instrumento gufa en las actividades propias que se realizan para proteger la integridad fisica,
los derechos y bienes de las personas. preservando las libertades, el orden y la paz dentro
del territorio municipal, en relacién a la proteccién de los derechos humanos. previniendo la
comisién de los delitos. y aplicando las sanciones que procedan para cuando se infrinjan las
disposiciones administrativas del municipio de Acatlan, puebla.

OBJETIVO

La Direccién de seguridad publica tiene como principal objetivo dar a conocer a los
servidores publicos del h. ayuntamiento de Acatlan, puebla y a la ciudadania en particular,
los términos en que se desarrollan los procedimientos sustantivos y actividades especificas
que se llevan a cabo en el marco de atribuciones.
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MARCO JURIDICO

Federal

» Constitucidn Politica De Los Estados Unidos Mexicanos.

> Ley General Del Sistema Nacional De Seguridad Publica

> Decreto Por El Que Se Expide La Ley De La Guardia Nacional.

T

Vg

» Decreto Por El Que Se Expide La Ley Nacional Sobre El Uso De La Fuerza.

Decreto Por El Que Se Expide La Ley Nacional Del Registro De Detenciones.

Estatal
> Constitucion Politica Del Estado Libre Y Soberano De Puebla.
> Ley General Del Sistema Nacional De Seguridad Publica
> La Ley Organica De La Administracion Publica Del Estado
> LaLey Organica De La fiscalia general Del Estado De Puebla Cédigo Penal Del Estado
De Puebla

» Plan Municipal De Desarrollo 2024-2027

» Reglamento De La Administracién Publica Del Municipio De Acatlan.

» Bando De Policia Y Gobierno Del Municipio De Acatlan.
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DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE

SEGURIDAD PUBLICA

I.- FICHA DE PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE INFORMACION

Acatlan, puebla
Administracion 2027-2024
Direccion de Seguridad Publica del Municipio de
Acatlan.

Municipio:
Periodo:

Unidad administrativa:
Clave del sujeto:

Nombre del Solicitud de informacion.
procedimiento:
Objetivo: Salvaguardar la integridad y derechos de las personas, asi como preservar

lag lihertades el arden v 1a naz niihlirag

Fundamento legal:

Art. 21 de la constitucién politica de los estados unidos mexicanos

Politicas de
operacion:

Reducir la violencia y delincuencia; combatir los homicidios, el secuestro y la
extorsion; robos en general y el restablecimiento de la paz en el municipio.

Reforzar la confianza en el gobierno municipal, alentar la participacion social
en la vida democratica y reducir los indices de inseguridad.

(Tiempo promedio
de

Se trabaja de manera diaria, esperando resultados de avance en corto plazo.

Descripcion del
procedimiento:

El ciudadano debe recibir respuesta a su llamada de alerta y/o ayuda de
manera inmediata.

Responsable

Formato o

No. Actividad Tantos

documento
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Ciudadano Realiza denuncia via Escrito o 1
1 telefonica o presencial | llamada
telefonica
Recibe la solicitud de | Escrito, oficio 1
auxilio a través de la | de peticion
Direccion de llamada telefénica o
seguridad publica presencial a través de
municipal de Acatlan; un escrito o verbal, por
Puebla. 2 parte del ciudadano.

FICHA DE PROCEDIMIENTOS A APLICARSE POR LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Municipio: Acatlan; Puebla
Periodo: administracion 2024-2027
Unidad Direccién de Seguridad Publica del Municipio de Acatlan.

administrativa:

Clave del
Suisto:

12/01

Nombre del
procedimiento:

INTENTO DE LINCHAMIENTO

Responsable

No.

Actividad.

Formato o

Documento.

Tantos

10
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Gobierno municipal |1 N — Se recibe llamada de Informe y/o |3
(presidente auxilio. tarjeta
municipal, sindico . . informativa.
: p 2. - Se acude de inmediato al
y/o titular de .
; s lugar para extraer al retenido, con [En caso de
seguridad publica . i -
la intencion de resguardar su detencion,
municipal) integridad fisica y/o vida.
P g Y PH, puesta a
3. - Se da conocimiento a disposicion,
gobernacion a través del delegado | .
i graficas y
e | i . -
. ubicacion del
4. - Una vez liberado, se le lugar.
traslada para su atencion médica
correspondiente.
s. - En caso de existir
denuncia, se le custodia hasta
hacer entrega a la autoridad
competente.

FICHA DE PROCEDIMIENTO A APLICARSE POR LA DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
MUNICIPAL

Municipio: Acatlén, puebla
Periodo: Administracion 2024-2027
Unidad Direccién de Seguridad Publica del Municipio de Acatlan.

administrativa:

Clave del 12/01
sujeto:
Nombre del Solicitud de apoyo.
procedimiento:
Responsable No. Actividad. Formato o |Tantos

documento.

11
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Direccion de 2 1.- Solicitud de apoyo y/o auxilio
seguridad -
g 2.- Se acude al lugar para verificar
publica municipal los hechos. Escrito, verbal
. o llamada 1
3.- Se realiza el apoyo L.
telefonica

4.- Se procede conforme a derecho

12
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Il.- DIAGRAMA DE FLUJO DE RECEPCION DE AYUDA, DENUNCAS, QUEJAS O PETICIONES
CIUDADANAS

Proceso de la solicitud de informacion

Ciudadano

Direccién de Seguridad Publica Municipal

Areas Administrativas
Responsables

Inicio

v

Hace llegar solicitud de
apoyo, ayuda o denuncia |

Escrito, oficio o

llamada telefénica |

B

Direccion de seguridad, recibe peticién de
| apoyo a través de llamada telefénica presencial |
o0 escrito por parte del ciudadano

No cumple

Escrito, oficio o
llamada telefénica

Se sube informacion
al sistema de
seguridad

g oficio

Si cumple

N

;La solicitud cump
con los requisitos?

Y

Se pide al solicitante
que haga la
aclaracién y/o
correccién de su
solicitud, de forma
inmediata
proporcionando
mayores datos para
[ el auxilio
correspondiente

Escrito, oficio, llamada o
presencial

S¥ realiza una tarjeta
informativa,
armando con
posterioridad

expediente y se

Emal

1

Se dan indicaciones
al jefe operativo para T
que a su vez se
coordine con el
equipo en turno y
acuda a la unidad

mas cercana del
lugar de los hechos,
los cuales deberan
actuar conforme a

sus facultades

oficio

Se recibe la
informacion
proporcionada por
los policias

preventivos
Municipales y se
realiza lo procedente

{A} oficio !

13
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CIUDADANO DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA AREAS
ADMINISTRATIVAS
RESPONSABLES
. Concluye el apoyo o auxilio, se redacta
| la tarjeta informativa para
conocimiento superior con graficas
Se informa al Estado a través de
delegado de gobernacién.
Se sube al sistema de reporte de
Si-alguna | Seguridad Publica
Autoridad o T
Ciudadano Oficio, correo electronico, formato |
requieren CD, documento, WhatsApp |
informacion |
deberan cumplir
| con lo
| establecido por el
' articulo 89
Constitucional 2 I !
Se realiza la certificacion y se archiva
un expediente
14
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[

Documento
certificado

FICHA DE PROCEDMIENTO DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE

ACTUACION

FICHA DE PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTUACION.

administrativa:

Municipio: Acatlan; Puebla
Periodo: Administracién 2027-2024
Unidad

Direccién de Seguridad Publica.

clave del 1e/n
sujeto:
Nombre del Verificacién de cumplimiento de actuacion.
procedimiento:
Gljetiva: verificar que los policias preventivos municipales hayan dado cumplimiento a

sus deberes y actuado conforme a derecho.

15
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Fundamento legal. |+ art. 21 de la constitucion politica de los estados unidos mexicanos
> ley general del sistema nacional de seguridad publica
> la ley organica de la administracion publica del estado
> la ley organica de la fiscalia general del estado de puebla
> codigo penal del estado de puebla
> constitucién politica del estado de puebla
Politicas de Los ciudadanos deben denunciar cualquier hecho inusual y/o considerado

posible hecho delictivo.

operacion.

La Direccién dirige indicaciones de acuerdo al hecho con cada director, a fin de
que se trasladen al lugar y realicen el procedimiento que corresponda.

Tiempo promedio de 148 horas

gestion.
descripcion del Se recibe reporte, se acude al hecho, se trabaja de acuerdo a la falta o delito y
procedimiento. se remite ante autoridad competente (juez calificador o fiscalia).

DIRECTORIO

Unidad Administrativa:

Direccién de Seguridad Piblica Municipal Teléfono

- Presidencia Municipal

Reforma No. 1, Centro
Acatlan; Pue. C.P. 74940 9535340001

16
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GLOSARIO

Direccién de seguridad publica: Direccion de Seguridad Publica.

Ayuntamiento: Ayuntamiento del Municipio de Acatlan; Puebla

TRANSITORIOS

Primero. El presente manual de procedimientos de la Direccién de seguridad ciudadana
municipal, entrara en vigor en la Gaceta Municipal.

Segundo. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que contravengan
al manual de procedimientos de la Direccion de seguridad publica de Acatlan, Puebla.

Tercero. Actualicese el manual de procedimientos de la Direccién de seguridad publica de
Acatlan; Puebla, en concordancia a las disposiciones del presente ordenamiento.

Cuarto. Los asuntos que se encuentren en tramite al momento de la expedicién de presente
manual de procedimientos, se continuardn hasta su total terminacién de conformidad con
lo dispuesto en los reglamentos y disposiciones que se abrogan, pero se ajustaran en lo
posible al que se expide, hasta su conclusién.

Quinto. Publiquese en la gaceta municipal, 6rgano oficial informativo. por lo que en
cumplimiento del acuerdo aprobado por el h. ayuntamiento en la sesién ordinaria de cabildo
de fecha primero de enero del 2023, por lo que se aprueba el manual de procedimientos de
la Direccién de seguridad publica de Acatlan; Puebla.

Sexto. - Los Procedimientos descritos en el presente manual son de observancia
general, asi como las actividades que encomiende expresamente el Ayuntamiento,
el Presidente Municipal, asi como las que por su naturaleza la unidad administrativa
debe realizar y demas disposiciones juridicas aplicables, las cuales deberan obedecer
a la Programacion Presupuestaria del afio en curso y no rebasar lo destinado para el
afo fiscal correspondiente.

Séptimo. - El contenido del presente manual quedara sujeto a modificaciones cada
vez que la normatividad aplicable y/o tareas al interior de las &reas de la entidad,
signifiquen cambios en sus atribuciones y en su estructura a fin de que siga siendo
un instrumento actualizado y eficaz.

17
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En ejercicio de las atribuciones que me confieren las fracciones Il y Il del articulo 91 de la
ley organica del estado de puebla, promulgo, plblico y difundo el presente manual de
procedimientos de la unidad de transparencia y acceso a la informacion publica de Acatlén;
Puebla, a fin de que se observe y se le dé debido cumplimiento. C. GUADALUPE LUCERO
BARCENAS PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL.
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